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Bedingungen fiir die Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBankg per Internet, WAP, SMS, MS Money und Telefon

1.1. Aligemeines

BAWAG P.S.K. eBanking per Internetmdéglicht dem Kunden, rechtsgeschéaftliche Erkigemn durch Eingabe der
personlichen ldentifikationsmerkmale (VerfugernumnfidN= personliche Identifizierungsnummer und TAlgitale
Signatur) abzugeben, In- und AuslandsberweisungdrDauer — sowie Einziehungsauftrdge von Zahlumgsk, bei denen
der Kunde Kontoinhaber oder Zeichnungsberechtigtedurch Eingabe der personlichen Identifikatioeskmale zu
beauftragen, Kontoabfragen zu tatigen bzw. Kontoiagis abzurufen sowie Wertpapiergeschafte abzuwickel

BAWAG P.S.K. eBanking per WABrmoglicht dem Kunden als Teil von BAWAG P.S.K.agRing durch Eingabe der
personlichen Identifikationsmerkmale (VerfigernumnfdN, TAN) Uber ein mobiles Endgerat Inlandstbssungen zu
beauftragen und Konto-/Umsatzabfragen zu tatigen.

BAWAG P.S.K. eBanking per Telefaarméglicht dem Kunden als Teil von BAWAG P.S.K.a@Ring nach Bekanntgabe von
Kontonummer und Folgenummer sowie (nach Auffordgyuweier Stellen seiner PIN und einer TAN telesohi Auftrage an
BAWAG P.S.K. zu erteilen.

BAWAG P.S.K. eBanking per SM&mdgglicht dem Kunden als Teil von BAWAG P.S.K.agRing nach Eingabe der
personlichen ldentifikationsmerkmale (VerfugernumnfdN) Gber ein mobiles Endgerat Konto-/Umsatzadpéin zu tatigen.
BAWAG P.S.K. eBanking per MS Monermdglicht dem Kunden als Teil von BAWAG P.S.K.aeRing durch Eingabe der
personlichen Identifikationsmerkmale (VerfugernumnidN, TAN) Inlandsiuberweisungen zu beauftraget kKionto-
/Umsatzabfragen zu tatigen.

1.2. Voraussetzung/Teilnahme

Fir die Nutzung ist der Bestand eines BAWAG P.K#&ntos Voraussetzung. Zugang zum BAWAG P.S.K. Reclerhalten
nur Kunden, denen die personlichen ldentifikatioedtmale zur Legitimierung Ubergeben wurden. Jedéalber eines
BAWAG P.S.K. Kontos bzw. dessen Zustimmung voraastat, auch der Zeichnungsberechtigte, kann nacchbss einer
Vereinbarung eBanking bzw. Sofa-Banking nutzen.

2. Zugriffsberechtigung/Abwicklung

Zugang zu einem Konto im Rahmen von BAWAG P.S.KamaBng per Internet, WAP, SMS, MS Money und Telefomalten
nur Kunden, die sich durch die Eingabe ihrer pdisiben Identifikationsmerkmale (je nach Applikatioentweder
Verfugernummer - PIN  oder digitale Signatur, oderontbonummer — Folgenummer — PIN) legitimiert habeRir
Transaktionen (Uberweisungen etc.) hat sich derdéurusitzlich durch Eingabe einer geheimen, einmaavendbaren
Transaktionsnummer (=TAN) als berechtigt auszuweifker Kontoinhaber hat im Antrag den Umfang dereBhtigung zu
BAWAG P.S.K. eBanking per Internet, WAP, SMS, MS még und Telefon fur Dritte festzulegen. Die Berépimg zur
Erteilung von Zahlungsauftragen kann nur an Kortaber bzw. zeichnungsberechtigte Personen laut&siéftsprobenblatt
erteilt werden. Die Regelungen betreffend Einzeld Kollektivzeichnungsberechtigung sind auch fig Bisposition mittels
BAWAG P.S.K. eBanking per Internet, WAP, SMS, M@oney und Telefon verbindlich. Die Bank ist beréghtdas
Verfahren der Zugangsberechtigung nach vorherigdtelMing an denKunden abzu&andern. Bei Inanspruchnahme von
BAWAG P.S.K. eBanking per Telefon hat der Kunderztuseine BAWAG P.S.K. Kontonummer und die Folgemen
bekannt zu geben. Danach hat er nach Aufforderurmg zestimmte Stellen seiner PIN anzugeben, diedasrBank tUberpruft
werden. Bei Auftrdgen zu BAWAG P.S.K. eBanking Jealefon ist zuséatzlich die Nennung oder EingabereifAN am
Telefoncomputer erforderlich. Bei Nutzung von BAWAB.S.K. eBanking per Telefon erfolgen zu Beweiskgac
Tonbandaufzeichnungen. Die Entgegennahme von Aygitréiber BAWAG P.S.K. eBanking per Telefon odereder
elektronische Bestatigung gilt nicht als Durchfiigsbestatigung. Die Bank behélt sich vor, die inmiRan von BAWAG
P.S.K. eBanking per Internet, WAP, SMS, MS Money urelefon angebotenen Leistungen in Bezug auf Ugfand
Ausmal’ jederzeit zu &ndern.

3. Sorgfaltspflicht

Der Kunde erhélt auf Antrag von der Bank seine gaishen Identifikationsmerkmale und TANs, die geleu halten sind
und nicht an Dritte weitergegeben werden dirfee. BIN ist vom Kunden regelméRig, jedoch spéatestanh zwei Monaten,
selbststandig zu &ndern, sofern der Kunde BAWAGKR .€&Banking per Internet nutzt.

Der Kunde ist verpflichtet, gréRte Sorgfalt bei Befvahrung aller Geheimbegriffe und TANs (diese eliifeinesfalls Dritten
zuganglich gemacht werden) walten zu lassen, uneneimissbrauchlichen Zugriff zu seinem Konto zu wdan;

insbesondere hat er darauf zu achten, dass beievidivag der personlichen Identifikationsmerkmale TANNs diese nicht
ausgespaht werden kénnen. Um ganz sicher zu seia,dibr Kunde mit der Bank verbunden ist, wird #@mden empfohlen,
nach Mdglichkeit die Zertifikatsinformationen deec®ire Socket Layer (SSL)-Verschlisselung auf falgeninhalt hin zu
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Uberprifen: Eigentimer: ebanking.bawagpsk.com, taélles www.verisign.com. Den Kunden wird ferner hegelegt,
Bedienungsanleitungen (Hilfefunktionen) und Sicle@dhinweise in der jeweiligen Applikation zu befeh. Bei BAWAG
P.S.K. eBanking per SMS und WAP wird ausdricklieli die Verpflichtung des Kunden hingewiesen, dergahg zum
Gebrauch des Mobiltelefons bzw. den Zugriff auftdpspeicherte Daten fir Nichtberechtigte zu spefferner obliegt dem
Kunden die Pflicht, alle Buchungen auf seinem Kdatdfend und sorgfaltig auf deren Richtigkeit hinberprifen. Weiters
wird jedem Kunden empfohlen, seinen Computer hivibah Risiken aus dem Internet abzusichern, inshésre eine
Firewall und einen aktuellen Virenschutz zu verwemdind diese am aktuellen Stand zu halten. Beiuwgtzzon BAWAG
P.S.K. eBanking per WAP hat der Kunde auf seineigerat die Verschllisselungsoption (WTLS) einzugehalda es sonst
zu einer Datenlbermittlung Gber eine nicht durclyggigesicherte Verbindung kommt, die von der Baidhtinbeeinflusst
werden kann. Der Kunde hat bei der Nutzung von BABVR.S.K. eBanking per Internet, WAP, SMS, MS Moyl
Telefon, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffem, die persénlichen Identifikationsmerkmale und TAMs unbefugten
Zugriffen zu schiitzen; sowie Verlust, Diebstali¢ thissbrauchliche Verwendung oder sonstige nightorisierte Nutzung
oder das Vorliegen von Umsténden, die einem unbefuBritten Missbrauch erméglichen kénnten, unvelizhh der Bank
anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat. Untereehhaften fir Schaden, die der Bank aus Verletzdigser
Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art desseuldens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.

4. Sperre

Der Zugang zu BAWAG P.S.K. eBanking per InterneARY SMS, MS Money und Telefon wird automatisch gegpwenn
wahrend eines Zugriffs viermal falsche personlitdentifikationsmerkmale oder TANs eingegeben wurdgsi Verlust von
Identifikationsmerkmalen und TANs und/oder wenn ass zur Befiirchtung besteht, dass Dritte Kenntoisdiesen erlangt
haben oder sonstige Umstande vorliegen, die einebefugten Dritten Missbrauch erméglichen kénnteatt, der Kunde
unverziglich seine PIN selbststandig zu andernjesdig Sperre des Zugangs schriftlich in einerakélioder telefonisch in der
eBanking-Hotline 05 99 05/ 900 zu veranlassergrso$ich der Kunde mittels Namen, Verfligernummet Kontonummer
legitimiert. Die Aufhebung einer solchen Sperrenist durch den Kundeselbst schriftlich oder personlich in einer Filiaer
Bank oder telefonisch in der eBanking Hotline 05089 900 unter Angabe einer gultigen TAN mogliéhie Bank ist
berechtigt, BAWAG P.S.K. eBanking per Internet, WAMS, MS Money und Telefon zu sperren, wenn objekBriinde im
Zusammenhang mit der Sicherheit dies rechtfertigen,Verdacht einer nicht autorisierten oder berisghen Verwendung
besteht oder das betréchtlich erhdhte Risiko besdals der Kunde seinen Zahlungspflichten im Zusanhang mit einer mit
BAWAG P.S.K. eBanking per Internet, WAP, SMS, MS iy und Telefon verbundenen Kreditlinie nicht nawhint. Die
Bank wird den Kunden — soweit eine BekanntgabeSjmrre oder der Griinde fiir die Sperre nicht einelgiche oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw.ef@eichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsn oder
objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirdon einer solchen Sperre und deren Grindenier eler mit dem
Kunden vereinbarten Kommunikationsformen mdglictst spatestens aber unverziglich nach der Spgoenieren.

5. Rechtsgliltige Verfiigungen

Rechtsgultige Verfugungen des Kunden gelten bendaktionen, die mit der Eingabe einer gultigen $aéionsnummer
abzuschlieBen sind (z.B. Uberweisungen), als aligggewenn der Kunde die giiltige TransaktionsnumateschlieRend
freigegeben hat. Dadurch verliert die Transaktionsmer ihre Gilltigkeit. Weiters kann der Kunde im\BAG P.S.K.

eBanking per Internet statt Verfugernummer, PIN TAdN auch ein digitales Zertifikat verwenden. Diegertifikat muss der
Kunde vor der ersten Verwendung mit Hilfe der daférgesehenen Anwendung seiner Verfligernummer neordDie Bank
akzeptiert jedenfalls das qualifizierte Zertifikatsign premium des ZertifizierungsdiensteanbiefefBrust; eine Liste der
dariiber hinaus von der Bank akzeptierten digitalertifikate ist im Internet auf der Homepage demBabrufbar. Bei
Durchfiihrung der Auftrage ist der gliltige Annahnidsss je Geschéaftstag zu beachten. Bezahlung vdntamet gekauften
Waren und Dienstleistungen mittels eps Online-Uleésung sind fiir den Anbieter garantierte Zahlungad damit vom
Auftraggeber nicht widerrufbar. Fur die Richtigke@imtlicher Angaben, die von der Bank an die OeNdteszuleiten sind,
haftet ausschlie3lich der Kontoinhaber.

6. Haftung

Far allféllige Schaden, die im Zusammenhang mithierd- oder Software des Kunden oder durch dastilistandekommen
des Verbindungsaufbaues mit dem Rechenzentrum aek Bntstehen kénnen, haftet die Bank nur, wenulisige Schaden
schuldhaft verursacht hat. Haftet die Bank fur $eméi die einem Kunden durch einen Fehler in denidiitungen der Bank
zur automatisierten Datenverarbeitung verursachtlany ohne dass ein von der Bank zu vertretendesciiglden vorliegt, so
ist diese Haftung pro schadigendem Ereignis gegamnjédem einzelnen Kunden auf héchstens EUR 1M00Md insgesamt
gegeniiber allen Kunden auf héchstens EUR 1.00@00fgschrankt. Ubersteigt der Gesamtschaden di@gtiienze, so
verringern sich die Ersatzanspriiche der einzelrestl&digten anteilsmaRig.
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7. Kindigung

Jeder Kunde ist berechtigt, die Teilnahme am BAWRG.K. eBanking per Internet, WAP, SMS, MS Money Urelefon

jederzeit, ohne Angabe von Grinden und ohne Kumgjgfuist, schriftlich zu widerrufen. Nach Einlangdar Kiindigung

wird die Bank den Zugriff auf das Konto mittels BAM& P.S.K. eBanking sperren. Die Bank hat das Rexlg, wichtigen

Grinden dem Kunden die Befugnis zur InanspruchnabtomeBankdienstleistungen mittels BAWAG P.S.K. eBag per

Internet, WAP, SMS, MS Moneynd Telefon mit sofortiger Wirkung zu entziehen.r@ts in Bearbeitung befindliche
Auftrage bleiben davon unberihrt.

8.1. Anderung der Bedingungen:

Eine Anderung der gegensténdlichen Bedingungen awisshen Bank und dem Kunden vereinbart werdees Bifolgt
durch ein Anbot der Bank an den Kunden und dureiNichterhebung eines Widerspruchs durch diesebeifolgende
Form eingehalten werden muss: Das Angebot tiber indeder Bedingungen erlangt nach Ablauf des zweitenats ab
Erhalt des Angebots Rechtsgultigkeit fur jede gegetige und zukinftige Verwendung von BAWAG P.SeBanking per
Internet, WAP, SMS, MS Money und Telefon, soferchihbis zum Ablauf des zweiten Monats ab Erhalt/Aegebots ein
schriftlicher Widerspruch des Kunden bei der Bainklamgt. Das Angebot an den Kunden kann in jedemHA®rief,
Kontoauszug oder dauerhafter Datentrdger bzw.ammfien des BAWAG P.S.K. eBanking elektronisch )Igen, die mit
ihm im Rahmen der Geschéftsverbindung vereinbarti@mist. Eine mit dem Kunden getroffene Vereinbgriiber den
Zugang von Erklarungen oder Verstandigungen dekBglhauch fiir das Angebot tiber Anderungen deriBgichgen. Die
Bank wird den Kunden in dem Angebot (iber die Tatsater Anderung der Bedingungen und darauf aufraerksachen,
daR sein Stillschweigen nach Ablauf von 2 MonateEehalt des Angebots als Zustimmung zur Anderuhgigd der Kunde
das Recht hat, BAWAG P.S.K. eBanking per InterdéP, SMS, MS Money und Telefon -Vereinbarung vderafttreten
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

8.2 In Erganzung zu diesen Bedingungen getlén Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der BAWAG P.&. Bank fir
Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft in der Fassung 20009.
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