Benutzerhandbuch
e-Banking per Telebanking MBS
Version 5.4.0
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Sehr geehrter Business-e-Banking Kunde,

wir mochten Sie recht herzlich im Kreise unserer Telebanking Benutzer begrifRen. Um lhnen
den Einstieg in die Welt der elektronischen Bankgeschafte zu erleichtern, haben wir auf den
folgenden Seiten die wichtigsten Informationen und Erklarungen zusammengefasst.

Nehmen Sie bitte diese Beschreibung zur Hand, wenn Sie das Telebanking Programm
installieren und fur die Kommunikation mit der BAWAG P.S.K einrichten. Sie werden dabei
Schritt fur Schritt durch die notwendigen Eingabemasken gefihrt.

Zusatzliche Informationen erhalten Sie durch die Hilfefunktion (F1) im Programm selbst.

HINWEIS: Die Telebanking-Version 5.4.0 funktioniert unter folgenden Betriebssystemen: Win
2000/XP/Vista. Die Betriebssysteme Win 3.1, Win95, Win98, WinNT, WinME, MacOS und
Linux werden nicht unterstitzt. Installieren Sie die Telebanking-Version 5.4.0 daher nicht,
wenn Sie eines dieser Betriebssysteme in Verwendung haben.

Unter den Betriebssystemen Win  2000/XP/Vista muss die Installation mit
Administratorenrechten vorgenommen werden.

Verfugbarkeit und Durchfuhrungszeiten:

Das Telebanking-System der BAWAG P.S.K steht lhnen taglich 24 Stunden zur Verfligung. Die
Behandlung der erteilten Auftrage und die Aktualitat der bereitgestellten Daten kann aber nach
ca. 18 Uhr und an Wochenenden bzw. Feiertagen abweichend zu normalen Werktagen sein.
Durchfuhrungszeiten fur:

B Inlandsuberweisungen -> his ~15.30 taggleiche Verarbeitung
B Auslandsuberweisungen in Fremdwahrung -> bis ~11.00 taggleiche Verarbeitung
B Eiliberweisungen innerhalb der BAWAG P.S.K. -> his ~18.00 taggleiche Umbuchung
B Eiliberweisung an eine Fremdbank -> bis ~16.00 taggleiche Valutierung

B Euro, Binnen und dringende Auslandszahlunngen  -> bis ~15.00 taggleiche Verarbeitung

WICHTIG:
Terminauftrdge werden bis 28 Kalender Tage in die Zukunft liegend entgegengenommen

Auftragsart Eiliberweisung
Eiliberweisung bedeutet fur Sie die Mdglichkeit :

= entweder eine elektronische Eiliberweisung (z.Z. 6,50 EUR Eilentgelt) zu erteilen

= oder eine entgeltfreie sofortige Umbuchung innerhalb der BAWAG P.S.K. zu beauftragen,
diese erfolgt sofort und automatisch, wenn das Empfangerkonto auch ein BAWAG oder
P.S.K. Konto ist. Achtung: Bei derartigen Eiliberweisungen werden dem Empfangerkonto
nur die ersten zwei Zeilen des Zusatztextes weitergeleitet.
Beide Varianten gelten nur fur Inlandsauftrage und Euro-Konten.
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SETUP AUSFUHREN:

Die folgenden Schritte zur Installation der Telebanking-Version 5.4.0 beziehen sich auf die
Installation unter einem Windows-Betriebssystem.

Bevor Sie mit der Installation beginnen, schlie3en Sie alle Anwendungen, da wahrend des
Installationsvorganges lhr System eventuell neu gestartet wird.

Um die Installation zu beginnen, starten Sie das Setup-Programm setup_tb.exe mit dem
Windows EXPLORER.

Sollte Sie das Setup auffordern, lhr System neu zu starten, bestatigen Sie diese Meldung. Nach
dem Neustart wird das Setup automatisch fortgefuhrt.

Wahlen Sie zu Beginn, ob Sie die deutsche oder englische Version der Telebanking-Software
installieren wollen und bestétigen Sie die Auswahl durch klicken auf “OK”. Uberspringen Sie das
Fenster ,Willkommen* durch klicken auf "Weiter”, wahlen im folgenden Fenster "Neuinstallation”
und bestatigen lhre Auswahl erneut durch klicken auf "Weiter’. Das folgende Fenster
Uberspringen Sie ebenfalls durch klicken auf "Weiter” und gelangen somit in das Fenster
“Lizenzierung’.

&1 Installation

Waéahlen Sie im
Fenster

Willkommen

Installationsart

Lizenzierung’ im
Information " — P — - e

4hlen Sie die betreusnde Bank aus, vervollstindigen Sie die Feld “Bank:” den

Lizenzierung Lizenznummer, und erffassen Sie den Mamen des H i i
—— Lizenznehmers. Ohne Eingabe der Lizenzdaten kann die Emtrag, BA,\NAG
Installation nicht fortgesetet werden. oder P.S.K aus
Datenbank (e nachdem, ob
Verkniipfungen Sie Telebanking fur

' o

Erweiterte Optionen Bank: | BANAG

Konten mit der BLZ
Zusammenfassung Lizenznummer: |EAWAGDD 14000 oder 60000
Fertig Registriert fiir: | Hans Mustermann AG] « einrichten  wollen),
und geben Sie im
Feld "Registriert
fur:” den Konto-
wortlaut lhres

Hauptkontos ein.

Die’Lizenznummer: wird nach Auswahl der’Bank: automatisch eingetragen.

Bestatigen Sie Ihre Eingaben durch klicken auf “Weiter”, um zum Fenster "Programmverzeichnis
festlegen” zu gelangen.

Telebanking Version 5.4.0 Seite: 2 Juli 2009



asd—r—

e T ‘BAWAG
A 4o =" aing ‘ PSK

\J Installation N =]

Legen Sie hitte fest, in welches VYerzeichnis installiert werden soll.
Ein abweichendes Verzeichnis fir die variablen Daten kann im

nachsten Schritt angegehen werden, ACHTURG! Bei Yerwendung
wan Metzlaufwerken wird vom Datenbankhersteller keine Garantie
ibernommen. Bitte verwenden Sie fir Metzwerkinstallationen das

Netzwerk-Setup. Wahlen Sie hier das
Verzeichnis aus,
Hahanba Bitte wahlen Sie das Verzeichnis: wohin Te|ebanking

EEe s — installiert ~ werden

e Opfione Standardeinstellung wiederherstellen "Wahlen... | soll.

Das Datenverzeichnis soll fir folgenden Bedienerkreis zuganglich
sein:
& fiir alle Bediener

 fijr den angemeldeten Bediener

Ahtirechen Zurdck

Klicken Sie auf "Weiter” um zum néachsten Installationsschritt zu gelangen: ,Datenverzeichnisse
festlegen’.

AP Installation

Geben Sie hier die

Willkommen Geben Sie bitte jenes Yarzeichnis an, in dem die variablen Daten . . .
T P —— (Logfiles und temparare Dateien) ahgelegtwerden sallen. Sie Verzelchnlsse an_’ In
- = kiinnen fir die Datenbank und sonstigen Daten unterschiedliche welchen LngI|eS,
ik Yerzeichnisse anoehen. A
Lizenzierun : Fen‘-]p-orare und
. individuelle Daten
Programm von
Datenbank Verzeichnis der Daten: Telebanking/M BS
[T —_— IC:'l,Prngramme'l,ELBF\S'l,ELBF\_data 4 abgelegt werden
Erweiterte Optionen Standardeinstellung wiederhaestallen | YiEhlen... sollen und Kklicken
Zusammenfassung Verzeichnis der Datenbank: ,S|e -a.nSE:h“egend auf
Fertig IC:'l,PrUgramme'l,ELBF\S'l,db| A Weiter’, wodurch

Sie zum nachsten
Installationsschritt
gelangen.

Standardeinstellung wiederherstellen | Wiahlen...
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Willkoemmen
Installationsart
Information
Lizenzierung
Programm
Datenbank
Verkniipfungen
Erweiterte Optionen
Zusammenfassung

Fertig

Ahtirechen

Klicken Sie anschlieRend auf "Weiter”. Im nachsten Fenster sehen Sie die Zusammenfassung
der von lhnen angegebenen Daten zur Installation. Wenn Sie noch Anderungen vornehmen
wollen klicken Sie jeweils auf “Zurtick”, um zum entsprechenden Fenster zu gelangen. Sind die
Angaben korrekt klicken Sie auf “Installieren”, woraufhin die Telebanking-Software installiert

wird.

Gehen Sie die Verkniipfungsposition an.

% In iner newen Programmgruppe: IELBF\

™ In einer vorhandenen Programmgruppe: ItelebankingMBS LI
™ Im Skartmeni

™ auf dem Schreibtisch

™ In der Schnellskartlziste

™ Andere: Ywahlen... |

™ Keine Symbole erstellen

¥ Symbole Fir alle Benutzer erstellen

“ BAWAG
" PSK

Wahlen Sie aus, wo
die Installation eine
Verknidpfung  zum
Aufrufen der
Telebanking-
Software erstellen
soll.

Bestatigen Sie die Installation durch klicken auf “Fertig”, woraufhin die Telebanking-Software
gestartet und der Assistent (Checkliste) automatisch aufgerufen wird.
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ASSISTENT:

Assistent - Checkliste

6 Der Azzistent unterstitzt Sie Schritt far Schritt bei der Anlage aller erforderlichen
Daten. Sie erhalten wweters Unterstitzung bei der Anlage bzw . Bearbetung
einzelner Komponenten. Dafdr ist, ZB fir die Anlage eines neuen Kontos, die
Schaltflache Kontoverwattung auszuwshlen.

Checkliste

| 1. Kommunikationsberechtigung |

X

“ BAWAG
PSK

Der ~“Assistent” fuhrt Sie

durch die Grund-
einstellungen, die fir die
Inbetriebnahme von

Telebanking notwendig sind.

HINWEIS: Diese Be-
schreibung fihrt nur die
notwendigen Eingaben an.
Fur Erklarungen zu den
Sonderfunktionen und
Zusatzoptionen rufen Sie
bitte im jeweiligen Fenster
bzw. Eingabefeld die
“Online-Hilfe” durch driicken
der "F1"-Taste auf.

Klicken Sie in diesem Fenster auf “1. Kommunikationsberechtigung’.

Telebanking Version 5.4.0 Seite: 5
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1. Bank und Kommunikationsberechtigter:

Assistent - Kommunikationsberechtigung %]

Um Daten an die Bank zu Gbetmitteln, ist es erfarderlich, einen Berechtigten flr die
Hommunikation anzulegen. Die Daten dafir enthiehmen Sie bitte dem
Passworkuvert oder den entsprechenden Unterlagen Ihrer Bank.

Wahlen Sie im Feld "Von
welchem Institut haben Sie

Wnllen Sie | den Kommunikations-
{¥) einen neuen Eintrag erstellen berechtigten erhalten?” den
Son weelchem Institut haben Sie de gtionsherechticgten erhaten? Eintrag "‘BAWAG’ oder
BAWAG v "P.S.K.” aus und tragen Sie
im Feld

ocder - "Kommunikationsbe-

rechtigter.” die Verfuger-
nummer (Zu finden auf dem
PIN-Brief oder auf der TAN-
Liste) ein. Fuhrende Nullen

/ bei der Verflger-nummer
Kommunikationzherechtigter: | 2001100000002 mussen nicht eingegeben
Fazswaort: aans < yverden. ) Im Feld
Passwort: und
Viiiederholung: “Wiederholung:” tragen Sie
Matne: Hans Mustermann AG die ersten 5 Stellen des
PINs dieses Verfiligers

ein.

( 0K | | awbrechen |

Im Feld "Name:” wird automatisch die Bezeichnung, die Sie bereits bei der Installation im Zuge
der Lizenzierung im Feld "Registriert fir:" angegeben haben, eingetragen. Dies kénnen Sie an
dieser Stelle gegebenenfalls noch andern.

HINWEIS:
Jede Person, die von der BAWAG P.S.K. eine Verfiugernummer + PIN erhalt, ist mit dieser
auch fur die Kommunikation berechtigt.

Bestatigen Sie lhre Eingaben durch klicken auf "OK” und Sie gelangen zu der Hauptmaske
"Assistent” (siehe Seite 4).

Klicken Sie hier nun auf "2. Ubertragungseinstellungen’.
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2. Ubertragungseinstellungen:

Assistent - (bertragungseinstellungen 5'

In diesem Schritt des Azsistenten missen Sie die An auswwahlen, mit der die !m i . Auswahlfeld

“Yerhindung zum Bankrechner hergestelt wwerden zoll. Aulzerdetn sind — Kommunikations-

Einstellungen far den Zugritf am Bankrechner vorzunehmen, berechtlgter' wird
automatisch der

Kommunikationsberechtigte
eingetragen, den Sie unter
Punkt 1. Bank und
(%) Werwenden einer bestehenden Verbindung (Router. ADSL Kakel. Kommunikationsberechtigter
eingegeben haben.

Hommunikatiohsherechtigter
2001100000002

v | BAWAG

) wishlverbindung zum Bankrechner dber DF- .. . . .
A 4 Wahlen Sie die Option

— "Verwenden einer
bestehenden Verbindung
(Router, ADSL, Kabel...)",
wenn Sie eine direkte
Verbindung zu Ihrem
Internet-Provider  besitzen.
(z. B.: Chello, direkter
Lizer: Passwort: Internetzugang im
Firmennetzwerk, etc.)

MESAP Host: | eb01 bavwady.com Port: 3048

erhindungsabbruch nach | 60 | Sekunden

( 0K | | awbrechen |

Wenn Sie lhren Internet-Provider jedoch mittels DFU-Verbindung anwéhlen (via Modem, ISDN-
Adapter oder ahnlichem), selektieren Sie die Option “"Wahlverbindung zum Bankrechner tber
DFU-Netzwerkeintrag” und wahlen den entsprechenden DFU-Eintrag aus der Auswahlliste.
Sollten Sie keinen Internetzugang besitzen: Geben Sie im Feld “User:” ‘'mbsipbaw” und im Feld
"Passwort:” ‘uz29nh51qp” ein, sofern im Feld "MBS/IP Host:” “"eb01.bawag.com” eingetragen
ist. Steht in diesem Feld ‘mbsip.psk.co.at”, so geben Sie im Feld "User:” ‘'mbsippsk” und im
Feld "Passwort:” “va300i62rq” ein. Klicken Sie danach neben dem Auswahlfeld auf
"Einrichten” und lesen Sie jetzt bitte auf Seite 13 weiter, kehren aber anschlieRend zu diesem
Teil der Installationsbeschreibung zurick.

Lassen Sie in jeglichem Fall die vorbefillten Felder “"MBS/IP Host:” und "Port:” unverandert und
klicken Sie zuletzt auf "OK”, um zum “Assistent” zurlickzukehren, wo Sie in weiterer Folge auf
“3. Bankdaten anfordern” klicken.

3. Bankdaten anfordern:

Im Fenster "Assistent — Bankdaten anfordern” klicken Sie auf "OK”, um die erste Verbindung
zum BAWAG-P. S. K.-Bankrechner aufzubauen.

Nach erfolgreicher Kommunikation mit dem BAWAG-Bankrechner klicken Sie auf “Schliel3en”
und Sie kehren zur Hauptmaske des "Assistenten” zurlick. Klicken Sie hier nun auf Punkt “4.
Kontoverwaltung’.
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4. Kontoverwaltung:

“ BAWAG
PSK

Im Fenster “Assistent — Kontoverwaltung” klicken Sie auf "Neu” um Ihre Konten anzulegen.

]
6 I diezetn Dialog kinnen Sie ein neues Konto anlegen
Bankletzahl: 14000 | Kortonurmrmet: 00110032325
Bankhez: BAWAS P S K. AG
W T hd

Daraufhin erscheint folgende Eingabemaske,
in welcher Sie im Feld “Bankleitzahl:” die
entsprechende Bankleitzahl und im Feld
"Kontonummer:” eine lhrer Kontonummern
eingeben. Im Auswahlfeld "WKZ:”
(Wahrungskennzeichen) wahlen Sie die
Wahrung des entsprechenden Kontos aus.
Klicken Sie anschlieBend auf "OK” um die
Eingaben zu speichern.

Danach sieht das Fenster “Assistent — Kontoverwaltung” folgendermal3en aus.
(Registerkarte: “Allgemein”)

J&; Assistent - Kontoverwaltung

Auftraggeber-Honto
14000

Inhater

Hanz Mustermann A%

Geben Sie in den
Feldern  “Inhaber:”
den  Kontowortlaut
und die Adresse (2.
Zeile) des
selektierten Kontos

ein  (beide Zeilen
| mussen ausgefullt
Meu - Lézchen Ukernehmen I Werden)-
Allgemein | Anfordernl Export-Diaten CashManagemerﬂl Sie kodnnen jedem
BLZ | Kt ST 14000/ 00110032528 / EUR v E-Kortosuszug vertiobar !(onto . e',ne
[ walutavereinbarung mit Bank getroffen Kurz bezelchnung
At des Kontos: I':"ir‘:‘]"‘:‘n‘tD LI [ Konzern-Eigenibertrag miglich zuordnen, die fiir Sie
BN I Spesenabrechnungskonto flr 2% als zusatzliche
B | | =l Information gilt.
Inhaker: Kurzbezeichnung: Diese darf nur 8-
IHans Mustermann &5 IMusteH Stellig sein und wird
[Mustergasse 5, 1010 vien Hinweis: nicht an die
[T 270 els Samme ek echnung Kontagruppe. .. | I Zah|ungsempfénger
weitergegeben.
o | apbrechen | BaniEC | Bedenerberechtigung |

HINWEIS: Die Erfassung lhrer IBAN" und "BIC” ist fur die Beauftragung von SEPA-Zahlungen
unbedingt erforderlich. Sie kdnnen diese Daten in diesem Fenster manuell eingeben, oder
durch klicken auf IBAN / BIC™ von Telebanking automatisch hinzufligen lassen. Diese Option
steht aber erst zur Verfiugung nachdem erstmalig ein elektronischer Kontoauszug vom BAWAG
P. S. K.-Rechner erfolgreich abgeholt wurde.

Klicken Sie anschlielend auf die Registerkarte "Anfordern” um zu folgender Maske zu

gelangen.

Telebanking Version 5.4.0
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x| Aciivieren Sie hier
Auftragoeber-Konto Inhaker 1w die Checkbox

14000 00110032528 Hanz Mustermann &G "Auszu gs daten”’
um den Konto-
auszug auch im
PDF-Format zZu
erhalten. Die
Checkboxen
"Belegdaten’und
hd ‘Images” missen
nicht aktiviert sein,
da die PDF-Konto-

Meu - Lézchen Ukernehmen I

Allgemein  Anfordern I Export-Daten | CashManagement ausnge der
BLZ JKta MW 14000 / 00110032528 / EUR BAWAG P S K
diese Daten
AR TR —— | e _ standardmafig
) Aktivieren Sie die Checkbox jener Daten, €Y npifvieren Sie die Checlix jener Daten, enthalten.

die Sie (automatizeh) anfordern mochten. Ie Sie als PDF anfopd@rn mochten.

® ot i Kot =il ot Aktivieren Sie Uber-
ontosuszug fir Konto LszUgEdaten — : . .

v Eelegdaten fir Kanta I Belegdsten T . .

[ Images tir Konto [ Images == .Slgn lert’, wenn
[ [ebschieren Jeder PDF-Konto-
auszug mit einer

elektronischen

Signatur versehen
H Abbrechen BAM FBIC Eedienerberechtigung | Sein SO"

/

/

Wenn Sie bei der Kontoabfrage auch die Belegimages zu Buchungen abfragen wollen,
aktivieren Sie die Checkbox “Images fiur Konto”. HINWEIS: Dies ist eine Zusatzfunktion, die Sie
bei lhrem Kontobetreuer anfordern muissen. (Zusatzberechtigung). Die Abfrage von
Belegimages mittels e-Banking per Telebanking ist mit € 0,10 pro abgeholtem Image
kostenpflichtig.

v Hei jeder DFL erneut anfordern...

Lo

Die PDF-Kontoauszige werden in dem Verzeichnis, welches Sie beim Punkt
"Datenverzeichnisse festlegen” (siehe Seite 3) angegeben haben, unter "\export\’, abgelegt.
Hier werden pro Konto einzelne Verzeichnisse angelegt, in welchen sich die PDF-
Kontoauszlge befinden.

Zusatzlicher HINWEIS zum PDF-Kontoauszug: Der Kontoauszug im PDF-Format entspricht
optisch der Darstellung lhres herkbmmlichen papierhaften Auszuges. Sollten Sie durch die
Abfrage des PDF-Kontoauszuges den papierhaften Kontoauszug nicht mehr bendtigen, so
setzen Sie sich bitte mit Inrem Kontobetreuer in Verbindung.

Wenn Sie weitere Konten anlegen wollen, wiederholen Sie die Schritte ab Punkt “4.
Kontoverwaltung’. Andernfalls klicken Sie auf "OK".
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5. Verfuiger / Kontoberechtigung:

X|| Klicken Sie im Hauptfenster des “Assistenten” auf “5.
) Die Daten fir die Erfassung entriehmen Sie Verfuger-Kontoberechtigung” und anschliel3end
hitte: ciem PIN-Kuvert oder den auf 'Neu” um in die “Verflgerneuanlage” zu
entzprechenden Linterlanen Ihrer Bank. gelangen.
“on welcher Bank haben Sie den erflger erhatten? | Tragen Sie im  Feld “Verfugernummer:” die
B c =1 | Verfiigernummer ein, wobei filhrende Nullen nicht
erfiigernummer: |2001100000002 ei.ngegeben werden mUssen.ﬂIm Feld_’Name:’. geben
Sie den Namen des Verfugers ein und in den
Mame: |Hans Mustermann Feldern “PIN:" und “Wiederholung:” jeweils die
PIN: | Wisderholung: |+ ersten 5 Stellen der PIN dieses Verfugers. Klicken
Sie anschlieRend auf "OK”, um die Eingaben zu
[ OK | abbrechen | speichem.

we. Assistent - Yerfiiger /Kontoberechtigung x|

Matte Yerflgernummer Bank des Verflgers |
Hanzs Mustermann BaWWAG

Klicken Sie nach Anlage
eines Verfugers auf
- "Kontoberechtigung”, um
die Berechtigungen dieses
Verfigers zu den bereits
angelegten Konten  zu

Ee Lischen vergeben.
Allgemein Hontoberechtigung I PIR-A ridern I Wahlen Sle pro Konto
6 YWergeben Sie fir den ausgewahtten Werflilger die entzprechende Berechticunn durch Aktivieren der
Checkbox “Fir Umsatz-
[Mame: Hans Mustermann v #r Omzatzanforderungen verwenden .
anforderungen verwenden’,
kK T E A E | Auftraggeber-Korto ¥

die Person, die bei einer
Kontoabfrage als
Abfragender an den Bank-
rechner gesendet wird.

14000 0011003

I Im unteren Bereich dieses
Fensters vergeben Sie die
Speichern Berechtigungen wie folgt.

abbrechen |

"K” = Der Verfuger hat keine Berechtigung zu diesem Konto.

‘“T’= Der Verfuger ist zu diesem Konto nicht zeichnungsberechtigt, darf aber Bestande
ungezeichnet an den Bankrechner senden.

"E” = Der Verfliger ist einzelzeichnungsberechtigt.

"A” = Der Verfuger kann mit einer anderen Person, die eine Berechtigung “A” oder ‘B hat Uber
dieses Konto verfligen.

‘B” = Der Verfuger kann nur mit einer anderen Person, die eine Berechtigung "A” hat Uber
dieses Konto verfligen.

Durch klicken auf “Speichern” werden die Kontoberechtigungen tibernommen.
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Klicken Sie auf "OK” wenn Sie alle Verfiger angelegt und die entsprechenden

Kontoberechtigungen vergeben haben. Daraufhin meldet Telebanking, daf? Sie nun die

Kontoumsatze vom Bankrechner abholen kénnen. Klicken Sie auf "Umséatze abholen” wenn

Sie die Kontoabfrage beginnen mdochten, oder auf “Abbrechen”, um gleich mit den
Grundeinstellungen fortzufahren.

6. Bedienerverwaltung

Klicken Sie im Hauptfenster des “Assistenten” auf 6. Bedienerverwaltung” und danach auf
"Neu” um einen neuen Bediener anzulegen.

x

Bediener © Als “Bediener:” ist eine Bezeichnung zu wahlen, mit

HANS der Sie hinkilnftig in das Telebanking-Programm
einsteigen wollen. (max. 8 Stellen lang)

Mame des Bedieners: Tragen Sie im Feld ‘Name des Bedieners:” den

S S BT vollstandigen Namen dieser Person ein.

Abteiung "Abteilung:” ist nicht zwingend einzugeben und nur
dann sinnvoll, wenn viele Personen mit Telebanking
arbeiten.

( 0K | | apbrechen |

Klicken Sie zum Speichern dieser Angaben auf "OK”, woraufhin folgende Meldung erscheint.

x

@ Der Bediener HAMS wurde gespeichert. FOr die Erstanmeldung mit dem neueh

Eediener izt das Passwart ELEA Zu vervwenden.

Diese Meldung erscheint jeweils bei der Anlage eines neuen Bedieners und bedeutet, daf3 sich
jeder neue Bediener beim ersten Aufruf der Telebanking-Software mit diesem PaRwort
anmelden muf3 und daraufhin aufgefordert wird das PalRwort zu &ndern. (max. 8 Stellen lang)

Bestatigen Sie diese Meldung durch klicken auf "OK” und fahren Sie mit den Einstellungen zu
dem neu angelegten Bediener fort.
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Wi Assistent - Bedienerverwaltung x|
Ak | Bediener | Mame des Bedieners |4|>
[T MUSTERY Testherutzer 1 0|
¥ S A0 Sy stemadministrator 1=

HAMNS Hanz Mustermann

Der neue Bediener
scheint nun in der Liste
der vorhandenen
|_Bediener auf. Markieren
Sie den neuen Bediener
= | Eearbeiten | Laschen | e N | und klicken Sie auf
"Konto-berechtigung”.

. dl
Allgemein  Hontoberechtigung I Menuberecr'rtigungl P{l:untl:ngruppel

Eediener: HAHS

Auttraggeber-Konto Eerechtigt |+ )
14000 ao- : Geben Sie durch

- anklicken der Checkbox
\ "Berechtigt” fir jedes
NKonto  bekannt, ob
dieser Bediener das

< jeweilige Konto
verwalten darf.

Alle berechtigen Kl Keine Berechtigung |
spbrechen |

Um gleich alle verfigbaren Konten zu diesem Bediener zu berechtigen klicken Sie auf "Alle
berechtigen”.

HINWEIS: Standardméfig sind bereits 2 Bediener in der Telebanking-Software vorhanden.
MUSTERL: Ist ein Standardbediener mit samtlichen Meniberechtigungen
(Programmberechtigungen), aber keinerlei Berechtigungen auf Konten.

SYSADMIN: Ist ein Standardbediener mit sdmtlichen Meni- und Kontoberechtigungen. Der
SYSADMIN wird dazu bendtigt, neue Verfuger, Konten oder Bediener anlegen oder verandern
zu konnen. Das PaBwort des SYSADMIN ist “elbaw” und muf3 bei der ersten Anmeldung
geéandert werden.
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Nachdem Sie die
Kontoberechtigungen
- vergeben haben klicken

- Sie auf "Menu-
Meu | Bearheiten | Léschen I/EWM berechtigung’.

.ﬂ.llgemeinl Kortoberechtigung  Menliberechtigung | P{l:untl:ngruppel Hier konnen Sie fir
Bediener: HAMS jeden Bediener
einstellen auf welche

hentpunkte Eerechtigt |+

o Menlpunkte dieser
Banknachrichten Zug”ﬁ: haben darf.
Bearbeten W~ Entweder vergeben Sie
Zahlungsverkehr M || die entsprechenden
Erfazste Auftrage [¥ ‘\Berechtigungen
Falige Aufirie [ manuell, indem Sie auf
Paketierte L iftréne [l j

die jeweilige Checkbox
klicken,

; Keine Meniberechtigung
Ok \ Abbrechen |

oder Sie vergeben samtliche Berechtigungen durch klicken auf “Alle Menis berechtigen’.

Bestatigen Sie lhre Eingaben durch klicken auf "OK”, wodurch Sie wieder in das Hauptfenster
des "Assistenten” gelangen.

Mit den verbleibenden Punkten des "Assistenten” “7. Personl. Einstellungen” und "8. System-
Einstellungen™ koénnen Sie die Telebanking-Software ihren Bedurfnissen entsprechend
konfigurieren.

Die Installation und die Eingabe der Grundeinstellungen fur den Betrieb von Telebanking sind
nun abgeschlossen und Sie kénnen den “Assistent” schlieBen, indem Sie auf "Beenden’
klicken. Bestatigen Sie die Abfrage, ob Sie den “Assistenten” wirklich schlieRen wollen und
beenden Sie anschliel3end die Telebanking-Software.

Starten Sie die Telebanking-Software mit der VerknUpfung, die Sie, wie auf Seite 3
beschrieben, beim Installationspunkt “Verknupfungsposition festlegen” eingestellt haben.
Melden Sie sich mit lhrem Bediener an (Siehe Seite 9: Standardpalwort “elba”) und andern
nach Aufforderung das Pal3wort auf einen beliebigen Wert (max. 8 Stellen).

Nun kénnen Sie mit dem Kennenlernen lhrer neuen Telebanking-Software beginnen.

TIPP: Nutzen Sie bei Fragen oder Unklarheiten die Telebanking-Online-Hilfe. ("F1"-Taste in
jedem Fenster oder Eingabefeld)
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HILFESTELLUNG DURCH E-BUSINESS / SERVICE-LINE

Sollte Ihnen die Installation oder die Benutzung des Telebankingprogrammes Schwierigkeiten
bereiten, nutzen Sie entweder die ONLINE-Hilfe (‘F1°-Taste in jedem Fenster oder
Eingabefeld), oder wenden Sie sich direkt an unsere telefonische Service-Line:

BAWAG P.S.K. / e-Business TEL: 05 99 05 DW. 23456 (+43 59905 23456)
1100 Quellenstr. 51-55 FAX: 05 99 05 DW. 24680 (+43 59905 24680)

Viele nitzliche Informationen finden Sie auch in der umfangreichen Wissensdatenbank
unter: www.elba.at

Viel Erfolg mit dem neuen Telebanking wiinscht lhnen
das BAWAG P.S.K. e-Business Team
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Verbindungseinstellungen ohne Internetzugang: (Querverweis von Seite 6)

Nachstehende Abbildungen der Eingabemasken sind Windows XP entnommen. Je nach
verwendeter Windows-Version konnen diese Masken differieren.

Assistent fiir neue ¥erbindungen

Yerbindungstyp
Wshlen Sie den Werbindunagstyp aus.

= In ein privates Netzwerk einwahlen

Yerbindung Liber eine Telefonleitung (Modem oder ISON] herstellen.

" Werbindung mit einem privaten Netz durch das Internet herstellen
YPM A erbindung oder Tunnel durch das Intermet [oder ein anderes Netz] herstellen.

" Direkte ¥Yerbindung mit anderem Computer herstellen
Yerbindung Liber einen zeniellen, parallelan oder einen Infrarotanzchluss herstellen,

" Breitbandverbindung mit dem Netzwerk herstellen
Yerbindung Liber eine Breitbandverbindung herztelen.

I

¥

& Zurick I Weiter > I

Abbrechen |

Assistent fir neue ¥erbindungen

Zu wahlende Rufnummer
Welche Rufrummer wird verwendet, un diese Verbindung herzustelen’?

Geben Sie die Rufnummmer unten gin.

RBufrummmer:

(5345322999 &<——

Sie muzsen eventugl ging """ bzw. eine Yonwahl oder beides einbeziehen.
Wahlen Sie die Rufnuramer auf Threm T elefon, wenn Sie sich nicht sicher zind,
ob diese zuszatzichen Mummern erforderlich sind. Die gewahlte Mummer ist
korekt, wenn Sie bei dem Telefonanruf einen Modemton horen.

£ Zuriick I Weiter > I

Abbrechen
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Wahlen Sie “In ein privates
Netzwerk einwahlen” und
klicken Sie anschlieRend auf
"Weiter >".

Im Feld "Rufnummer:” geben
Sie '015345322999"  ein.

— Falls Sie den Bankrechner

von Wien aus anwéhlen kann
die Vorwahl 01" entfallen.
Nach  erfolgter  Eingabe
klicken Sie auf "Weiter >".
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Assistent fir neue Yerbindungen |
Fertig gestellt -
Der Azziztent ist bereit zum Herstellen der Werbindung. %
Zuletzt geben Sie als
Geben Sie einen Mamen fiir die YWerbindung ein; — Bezeichnung far diese
[Bawes <— DFU-Verbindung 'BAWAG

P.S.K.” ein und klicken

Flicken Sie auf "Fertig ztellen”, um die Werbinduhg im

Ordner fur Metzwerkyverbindungen zu speichern. anschlieRend auf ° Fertig
M arkieren Sie dieze Yerbindung, und klicken Sie auf "D ate stellen’.
und anzchliefend auf “Eigenzchaften”’, um zie zpater zu
bearbeiten.
A

£ Zuriick I Fertig etelen I Abbrechen

Daraufhin kehren Sie in den Telebanking-Erfassungsassistenten zuriick.
Lesen Sie nun bitte auf Seite 6 dieser Beschreibung weiter.
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